Wecanizadores

llegando al mercado

De cada 100 ideas que se encuentran en el exterior, sélo una acaba

Innovemos en

producto

Toda empresa madura tiene que crear un crecimiento organico de, al
menos, entre el 4 y el 6% anual. ;C6mo buscar ideas?: mediante
sesiones de ‘Tormenta de Ideas’ internas, preguntando a nuestros
clientes, a nuestros proveedores, a otras fuentes: consultores, centros

de I+D...

Roberto Hernando,
director gerente de Intermaher

iCudles son los retos emergentes que plantea
el futuro a la empresa? jCudles de nuestras
tecnologias esenciales queremos reforzar?
iQué tecnologias deseamos adquirir? De las
gue tenemos, jcuales deseariamos vender?

No reinventemos la rueda: innova-
cion abierta

Probablemente alguien en el mundo ya ten-
drd una solucidn desarrollada. Ademas la
innovacion importante se estd realizando
cada vez mds en pequenas y medianas
empresas emprendedoras. Se trata de buscar
ideas que ya hayan tenido un cierto éxito.
Por dar un ejemplo, el objetivo de Procter &
Gamble es adquirir el 50% de las innovacio-
nes fuera de la empresa y entusiasmarse con
las innovaciones descubiertas en otro lugar.




Frlen! Sanja Cfenera

Aprovechemos el intelecto de

nuestros empleados: gestion del conoci-
miento

Una de las claves de Toyota para innovar es aprove-

Mediremos la "Tasa de Exito en la Innovacién’: por-
centaje de proyectos nuevos que alcanzan objetivos
financieros. No es facil, de cada 100 ideas que se
encuentran en &l exterior, solo una acaba llegando al
mercado. Por ello este proceso debe estar impulsado
por los lideres de |a organizacion.

El modelo de Procter & Gamble de innovacion abier-
ta genera en la actualidad el 35% de las innovaciones

char el intelecto de sus empleados basicos mediante:
descentralizacidn, auto-organizacién y resolucion de
problemas impulsada por los empleados.

En las organizaciones burocraticas queda muy poco
espacio para |a pasion, el ingenio y |a autogestian,
El hecho de que los individuos se obstinen en cul-
par a los demas produce un didlogo defensivo.

Por ello las empresas lideres tienen mas de comuni-

de la empresa,

dad que de jerarguia. Se trata de buscar un sistemna

Mecunieaciin en general, pequeiia,

meediann v prasda,
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de gestion que anime a los miembros del
equipo a aportar al trabajo sus proplas cuali-
dades,

De hecho, el trabajo mas importante del
lider es crear lideres.

iHasta qué punto puede usted llevar la auto-
nomia y el autogobierno en su empresa?
iExiste algun conjunto de reglas sencillas
que pueda, al mismo tiempo, desencadenar
la iniciativa local y proporcionar enfoque v
disciplina?

Google permite a sus empleados dedicar el
20% de su tiempo a trabajar en lo que en su
opinion resultaria Gtil para los usuarios y
anunciantes,

Whaole Foods estd organizada de modo que
la unidad basica no es el establecimiento
sino los pequenos equipos que gestionan
los departamentos. Sus miembros tienen
acceso a unos exhaustivos datos financieros,
entre los cudles cabe citar los detalles de
retribucion de cada uno de sus companeros
de trabajo y ha fijado un tope salarial para
lirmitar la retribucion de los directivos.

Otras acciones estdn en la linea de estable-
cer programas de participacion accionarial
de los empleados.

Una idea de ejecucian prabablemente mas
simple es establecer en la empresa un mer-
cado de opinién que aproveche las ideas de
los empleados.

Maotivar es algo muy complicado. La raza
humana es enormemente adaptable para lo
malo pero también para lo bueno. Lo bueno

se acaba convirtiendo en normal y se termi-
na no apreciando, Sin embargo este es un
camino en el que hay que estar continua-
mente trabajando. Para no perder el dnimo
na sdlo hay que orientarse a objetivos a
largo plazo, hay que buscar logros a corto
plazo,

{Como ayudamos desde Mazak e
Intermaher?

Aportando la tecnologia v alta productivi-
dad contrastada del especialista en tornos y
centros de mecanizade de CNC Mazak
—con 9 fibricas en todo el mundo con una
capacidad productiva de 1.000 magquinas al
mes y 200 modelos—. Ello sumado a la
experiencia de Intermaher, que trabaja con
Mazak desde 1975, con un equipo técnico
de 21 personas y un parque de mas de 1,500
magquinas Mazak funcionando en Espafa.
Senalar que dentro del rango de mégquinas
Mazak las maquinas multitarea tipo Integrex
o Variaxis que, mediante la integracion de
operaciones de torneado, fresado v la posi-
bilidad de atacar a una pieza desde 5 caras
permiten terminar piezas complejas en una
atada, facilitan una organizacion descentra-
lizada del trabajo en linea con lo comentado
('gestion del conocimienta’), ya que actian
como una mini-fabrica, donde entra la
materia prima y sale |la pieza terminada.
Esto sin contar con ventajas como la mejora
de plazos de entrega, reduccion de stock,
utillajes mucho mas simples, menos tiem-

‘Renovarse o
morir’ estd
como nunca en
vigor. Ano tras
ano, el presente
se vuelve una
guia menos
fiable para el
futuro




pos improductivos, mejor utilizacion del per-
sonal, mejor aprovechamiento del espacio,
mayor calidad en las piezas y capacidad para
fabricar plezas mas complejas y de mas
valor.

¥ no estaremos inventando nada (innova-
cién abierta) sl damos una referencia: en Ita-
lia el numero de maguinas instaladas de este
tipo multiplica al de Espana por 5.
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